Zatgcznik nr 2a
do wzoru umowy

WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA USLUG

1 Przedmiot Umowy :
1.1. Wykonawca dziatajagc we wspotpracy z Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy bedzie Swiadczyt
ustugi w zakresie sprzatania {j..

sprzatanie powierzchni komunikacyjnej
sprzatanie holi wejsciowych

sprzatanie powierzchni wystawienniczych
czyszczenie eksponatow zgodnie z instrukcjg
sprzatanie powierzchni warsztatow

sprzatanie pomieszczen biurowych i korytarzy
sprzatanie sanitariatow i pomieszczen socjalnych
sprzatanie parkingu

1.2. Niektore szczegolne obowiazki Wykonawcy

Okre$lony w pkt. 1.1. zakres ustug Wykonawcy nie moze by¢ interpretowany jako katalog wyczerpujacy
wszystkie dziatania, do ktorych Wykonawca jest zobowigzany. W ramach  $wiadczenia ustug
Wykonawca jest bowiem zobowigzany do wykonywania i podejmowania wszelkich dziatan i czynnosci,
jakie konieczne sg do zapewnienia czystosci Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy. Niektore z tych
czynno$ci (zadan), zostaty opisane lub doprecyzowane zataczniku nr 2 niniejszej umowy ,Zakres,
sposodb i rodzaj obowigzkéw Wykonawcy”, inne bedg wynikaty z charakteru ustug $wiadczonych przez
Zleceniobiorce i celu, w jakim strony zawarty Umowe.

2. Czas wykonywania zadan przez Wykonawce

2.1. Wykonawca bedzie wykonywat powierzone mu zadania w dni od poniedziatku do pigtku, (5 dni w
tygodniu), chyba, Ze w miedzyczasie bedg wystepowac dni, w ktére Centrum bedzie zamkniete dla
ludnosci.

3. Personel Wykonawcy

3.1. Postanowienia ogéine

3.1.1. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi bedace przedmiotem niniejszej Umowy przy pomocy
swoich pracownikéw zwanych ponizej Personelem. Personel wykonujacy zadania w Centrum
Nowoczesnosci Miyn Wiedzy powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i do$wiadczenia do
wykonywania okreslonych zadan, zgodnie z ponizszymi zasadami.

3.1.2. Wykonawca upewni sie co stanu umystu oraz postawy moralne;j i fizycznej swoich pracownikéw
delegowanych do wykonywania zadan w Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy, a w szczegolnosci
pracownikdéw majgcych dostep do biur, instalacji technicznych i bezpieczenstwa.

3.1.3. Wykonawca bedzie ponosit wytaczng odpowiedzialno$¢ z tytutu zatrudnienia Personelu
(obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne, wynagrodzenie, ptatnos¢ podatkow i innych obcigzen o
charakterze publicznoprawnym zwigzanych z zatrudnianiem pracownikow).

Wykonawca bedzie ponosit wylaczng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swojego Personelu
w kazdych okoliczno$ciach i pod kazdym wzgledem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
szczegblnosci Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez Personel w
zwigzku z wykonywaniem zadan oraz za popetnione przez Personel kradzieze. Wykonawca poinformuje
personel o bezwzglednym zakazie odzyskiwania, przywtaszczania, zabierania etc. jakichkolwiek
materiatow, ruchomos$ci lub innego mienia znajdujacego sie lub pochodzacego z Centrum
Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy. Powyzsze ma na celu zapobiezenia kradziezom w Centrum.
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Wykonawca bedzie zobowigzany do wyptaty Personelowi i jego rodzinom $wiadczen z tytutu wypadkow
przy pracy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3.2. Podstawy zatrudnienia personelu przez Wykonawce

Wykonawca zobowigzuje, ze personel powotany do pracy przy sprzataniu Centrum Nowoczesnosci
Miyn Wiedzy zatrudniony bedzie na podstawie umowy o prace oraz, ze z kazdym pracownikiem
personelu podpisana zostanie umowa zakazu konkurencji na czas trwania stosunku pracy.

3.3. Obowiazek utrzymywania statego zatrudnienia przez Wykonawce

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania w trakcie obowigzywania Umowy zatrudnienia
pracownikdw przynajmniej na takim poziomie jak wykazat w dokumentach przedtozonych
Zamawiajagcemu w trakcie rokowan przez podpisaniem Umowy.

W przypadku utraty przez ktoregokolwiek z cztonkéw personelu kwalifikacji lub zdoIno$ci wykonywania
zadan, Wykonawca zastgpi go innym pracownikiem w ciggu 2 godzin od chwili stwierdzenia ww.
okoliczno$ci.

Wykonawca zapozna Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy z przewidywang liczbg zatrudnionych
pracownikdw i wymiarem pracy poszczegolnych pracownikow Przedsiebiorstwa zatrudnionych w trakcie
trwania umowy.

3.4. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Personel powinien sygnalizowa¢ stuzbie ochrony wszelkie nieprawidtowosci, jakie stwierdzi na terenie
Centrum przy okazji wykonywania swoich zadan (towary lub materialy pozostawione przez
zapomnienie, nie zamkniete drzwi, usterki techniczne itd.). Uwagi dotyczace dostrzezonych
nieprawidtowosci bedg zapisywane w Zeszycie kontrolnym sprzatania oraz za kazdym razem zgtaszane
ochronie obiektu. Na zadanie Centrum Nowoczesno$ci Miyn Wiedzy personel Wykonawcy zajmie sie
usuwaniem pudet lub materiatbw mogacych szkodzi¢ bezpieczenstwu ogdlnemu Centrum
Nowoczesnosci Miyn Wiedzy .

3.5. Kierownictwo

Wykonawca wybierze osobe kierujacq pracq i odpowiedzialng za prace personelu. Nazwisko i
kwalifikacje ww. osoby zostang podane do wiadomo$ci Zamawiajacego. Osoba odpowiedzialna ze
strony Zamawiajgcego bedzie wizytowata miejsce pracy minimum 5 dni w tygodniu i zapoznawata sie z
wpisami do Zeszytu kontrolnego.

3.6. Mobilizacja personelu

Personel Wykonawcy w czasie swojej obecno$ci na terenie Centrum moze by¢ wezwany przez
Centrum Nowoczesnosci Myn Wiedzy lub przez osobe odpowiedzialng za Ochrone i Bezpieczenstwo
Przeciwpozarowe w celu wspomozenia jej w przypadku pozaru, alarmu bombowego, eksplozji,
zamieszek lub manifestacji, przeszukiwania budynku, catkowitej lub cze$ciowej ewakuacji, usuwania
pojazdow, tworzenia obszaru bezpieczenstwa, czesSciowego lub catkowitego zamknigcia budynku,
przyjecie i prowadzenie zewnetrznych stuzb ratowniczych, katastrofy, itd.

3.7. Wstep personelu do Centrum Nowoczesnos$ci Miyn Wiedzy

Wykonawca poinformuje swdj personel i zobowigze go do bezwzglednego przestrzegania regut
ustalonych przez Centrum Nowoczesno$ci Miyn Wiedzy dot. wstepu personelu do Centrum poza
godzinami otwarcia dla ludnosci (ewentualne wydanie przepustek, ustalenie listy osob pracujacych w
Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy, ustalenie listy personelu pracujgcego w obiekcie — patrz zeszyt
kontrolny).
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3.8. Ubiér

3.8.1. Wykonawca dostarczy swojemu Personelowi estetyczny ubior roboczy, tak aby tatwo byto go
rozpoznac i odrézni¢ od pracownikéw innych stuzb Centrum. Wykonawca poinformuje personel o
bezwzglednym zakazie noszenia ubioru roboczego poza terenem Centrum i godzinami stuzby.

3.8.3. Czystos¢ ubiorow:
Ubrania robocze bedg zmieniane minimum raz na 2 dni, a w przypadku zabrudzenia - natychmiastowo.

3.9. Strajk personelu Wykonawcy

3.9.1. Obowiazek poinformowania Zamawiajacego
Wykonawca powiadomi natychmiast Centrum Nowoczesnos$ci Miyn Wiedzy o wszelkim ryzyku strajku
jego personelu i 0 podjetych w konsekwenciji Srodkach zaradczych.

3.9.2. Minimalne swiadczenia

W przypadku strajku jego personelu, Wykonawca zapewni Swiadczenie minimalnych ustug,
niezbednych dla czystosci Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy tj. przynajmniej: opréznianie koszy
na S$mieci, wyjazd wdzkéw roboczych, zamiatanie alei, zbieranie papierébw na przestrzeniach
zewnetrznych.

3.10. Zmiany sktadu osobowego personelu

3.10.1. Centrum Nowoczesno$ci Miyn Wiedzy w celu zapewnienia odpowiedniej jako$ci i ciggtosci
ustug, bedzie mogta zazada¢ od Wykonawcy zachowania cztonkdw personelu, ktdrych Zamawiajacy
zamierzatby przenie$¢ do innego obiektu. Wykonawca bedzie mogt odmowi¢ ww. zadaniu wytgcznie z
waznych przyczyn.

3.10.2. Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy bedzie mogta zada¢ od Wykonawcy odwotania z
wykonywania zadan w Centrum kazdego pracownika i zastgpienia go innym pracownikiem, w
przypadku jezeli istniatoby w odniesieniu do takiego pracownika uzasadnione domniemania
niekompetencji, gdyby pracownik naruszat obowigzujgce w Centrum regulaminy, zasady
bezpleczenstwa oraz w innych, uzasadnionych przypadkach, takich jak w szczegoélnosci :

niezdolnos¢ do wykonywania zadan z jakichkolwiek przyczyn.

niewtadciwa (np. prowokacyjna ) postawa mogaca spowodowac lub powodujaca niepokoje w

Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy

naduzycie wiadzy, uzurpowanie funkcji

niewlasciwe zachowanie w stosunku do klientéw i innych uzytkownikéw Centrum.

wyglad fizyczny albo stan ubioru mogace szkodzi¢ wizerunkowi Centrum Nowoczesnosci Mtyn

Wiedzy palenie papieroséw w obecno$ci klientow Centrum lub w trakcie wykonywania zadan,

spozywanie alkoholu, branie lub przynoszenie narkotykdw czy alkoholu do Centrum

naduzywanie korzystania z telefonu do celéw prywatnych organizowanie zebran na terenie

obiektu

prowokowanie wszelkiego typu niepokojow

3.11. Stosunek personelu do klientéw i uzytkownikéw Centrum, inne reguly dot. zachowania sie
personelu
Wykonawca poinformuje personel o bezwzglednym obowigzku uprzejmego zachowywania sie
w stosunku do klientdéw i uzytkownikéw Centrum, niezaleznie od okoliczno$ci.
Personel Wykonawcy zobowigzany jest do dbania o higiene osobista.
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Personel Wykonawcy powstrzyma sie od palenia papierosow w obecnosci klienteli, w miejscach
zakazanych i w trakcie wykonywania zadan.

Personelowi Wykonawcy zakazuje sie picia alkoholu, zazywania narkotykdéw i wnoszenia
alkoholu i narkotykow w czasie petnienia stuzby w Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy.
Personel Wykonawcy nie bedzie naduzywa¢ mozliwosci korzystania z telefonu w sprawach
prywatnych.

Personel Wykonawcy nie bedzie organizowa¢ zebran na terenie obiektu ani powodowaé
zamieszania na terenie obiektu.

W przypadku naruszenia ww. obowigzkow iflub zakazéw przez personel Ustugobiorca moze
zazadac¢ od Wykonawcy natychmiastowego odwotania pracownika ze stuzby i zastgpienia go
innym pracownikiem.

4. Sprzet i wyposazenie

4.1. Sprzet i wyposazenie dostarczane przez Wykonawce
Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug, zabezpieczy i dostarczy $rodki, sprzet i produkty konieczne
do nienagannego wykonania swoich zadan, m.in. srodki czyszczace, srodki jednorazowego uzytku.

5. Odpady i Kartony
Wykonawca poinformuje swdj Personel i zobowigze go do przestrzegania zalecen i procedur
dotyczacych selektywnej segregacji odpaddw.

6. Dezynfekcja
Wykonawca bedzie stosowac $rodek dezynfekcyjny pojemnikéw na $mieci.

7. Zeszyt kontrolny (notatnik biezacy)

Wykonawca odda do dyspozycji Zamawiajacemu Zeszyt Kontrolny, ktdry bedzie srodkiem komunikacji
i informacji. W Zeszycie tym bedg odnotowywane wszelkie uwagi, zalecenia i skargi dot. pracy
personelu Wykonawcy. Dodatkowo, w celu uaktualniania stanu personelu do Zeszytu obowigzkowo
wpisane zostang zmiany ekip sprzatajacych. Osoba odpowiedzialna za sprzatanie i osoba
odpowiedzialna wyznaczona przez Ustugobiorce bedg podpisywac ten Zeszyt codziennie i tygodniowo.

8. Sprawozdania
Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu Sprawozdania z realizacji zadan zgodnie z zasadami
okreslonym ponizej:

8.1. Sprawozdania tygodniowe

Wykonawca przedstawi Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy sprawozdanie tygodniowe streszczajace
wydarzenia odnotowane w Zeszycie Kontrolnym oraz wszystkie problemy zaistniate w tygodniu, itd.
Dokument ten musi zosta¢ ztozony obowigzkowo w kazdy wtorek do godz. 12:00.

9. Energia

Organizacja sprzatania nocnego odbywac sie bedzie z wykorzystaniem o$wietlenia $cisle koniecznego
do zapewnienia sSwiadczen wtasciwej jakosci przy mozliwie najmniejszym poborze energii.

Centrum Nowoczesno$ci Miyn Wiedzy zastrzega sobie prawo do catkowitej lub czeSciowej zmiany
godzin sprzatania w zaleznosci od istotnych zmian taryf za prad oraz w zalezno$ci od swojej polityki
oszczednosciowe;.
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10. Konserwacja podtég

10.1. Metody

Metoda konserwacji podtdg musi zostac¢ przedstawiona Centrum Nowoczesno$ci Mtyn Wiedzy. Metoda
ta nie moze nadawac podtodze Sliskosci ani zmienia¢ wygladu czy naturalnego koloru materiatow.
Konserwacja podtog nie zwalnia z obowigzku codziennego ich mycia. Przy zmywaniu podtdg zakazane
jest mycie jedynie czystg wodg oraz uzywanie ttustych detergentow.

Uzywane detergenty muszg zawiera¢ Srodki dezynfekujace i czyszczace w ilosci wystarczajacej do
uzyskania dobrych warunkow higienicznych i odpowiada¢ przynajmniej normom dotyczacym mycia w
obiektach uzytecznosci publiczne;.

W zakresie konserwacji podtég Wykonawca bedzie przestrzegat nastepujacych zasad:

Wyktadzina dywanowa

Pranie miejscowe po starannym odkurzeniu.

11. Wizerunek Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy

11.1. Wizerunek

Personel Wykonawcy powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na wizerunek. Centrum oraz podejmowac
opisane nizej czynno$ci niezbedne dla zachowania dobrego wizerunku Centrum Nowoczesnosci Mtyn
Wiedzy.

11.2. Prowadzenie nielegalnej dziatalno$ci reklamowej, ogtoszeniowej etc.

W celu zachowania jednolitego, dobrego wizerunku Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy zabronione
bedzie wieszanie afiszy, plakatdw reklamowych, sportowych, kulturalnych lub ogtoszen. W przypadku
stwierdzenia naruszenia powyzszego zakazu personel Wykonawcy bedzie zobowigzany do ich
zdejmowania (szczegOinie z drzwi wejSciowych, fasad etc). itd. Usuwanie ww. afiszy, plakatow
klejonych, ktére mogacych uszkodzi¢ warstwe farby, lakieru, itd., a takze usuwanie graffiti powinno by¢
dokonywane z najwyzszg staranno$cig przy uzyciu odpowiednich $rodkéw, tak aby zapobiec
uszkodzeniu powierzchni, na ktorych zostaty one przyklejone.

12. Wykonywanie zadan przez personel - zasady szczegélne dot. zadan okreslonego rodzaju
albo sprzatania w okreslonych czesciach Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy

12.1. Srodki ostroznosci w trakcie sprzatania

W trakcie wykonywania swoich zadan, a szczegdlnie operacji dekapowania, mycia automatami
myjacymi, oprézniania tychze, rekrystalizacji, konserwacji podtdg, mycia szyb, itd. personel Wykonawcy
powinien podja¢ wszelkie konieczne $rodki ostroznosci (dostosowane $rodki zabezpieczajace: folie,
tektura, regulacja sprzetu, itd.) w celu unikniecia zaciekdw, opryskania brudng wodg lub $rodkami
mogacymi uszkodzi¢ lub ubrudzi¢ dolne cze$ci przeszklen, aluminium, stal nierdzewng, malowane
drewno, $ciany, elementy malowane, stupy lub wyposazenie wnetrz, itd. W razie zaistnienia ww.
sytuacji, Wykonawca bedzie miat obowigzek przywrdcenia wiasciwego stanu uszkodzonym elementom.

13. Zadania szczegodlne (wyjatkowe)
Wykonawca podejmie dziatania takze w nastepujacych przypadkach:

13.1 - Akcja ratownicza: Pozar - Alarm bombowy

Personel Wykonawcy odda sie do dyspozyciji szefa obiektu lub innej osoby kierujacej akcjg ratownicza.
W przypadku pozaru: uczestniczy¢ bedzie pod nadzorem Stuzby Ochrony i Bezpieczenstwa
Przeciwpozarowego w usuwaniu przedmiotow, sprzetu, pojazddw, itd., a po dogaszeniu pogorzeliska w
sprzataniu zniszczonych stref (Usuwanie wody, porzadkowanie sprzetu, itd.)
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W przypadku alarmu bombowego: Uczestniczy¢é bedzie pod kierownictwem Stuzb Ochrony i
Bezpieczenistwa Przeciwpozarowego w przeszukiwaniu i ewentualnej ewakuacii.

13.2. - Szkody spowodowane przez wode

Personel bedzie uczestniczyt w akcji usuwania szkdd razem z innymi stuzbami Centrum Nowoczesno$ci
Mtyn Wiedzy i z wykorzystaniem koniecznego sprzetu (wsysacze wody, ptuczki, Sciggaczki, itd.). W
razie nieobecnosci personelu Wykonawcy Zamawiajacy i/lub inne stuzby uczestniczace w akcji bedg
mogty korzystac ze sprzetu Wykonawcy na zasadach okreslonych powyze.

13.3. — Rozbicie powierzchni szklanych
W przypadku rozbicia powierzchnie szklanych personel Wykonawcy natychmiastowe zbierze szkia,
zamiecie i odkurzy powierzchnie.

13.4.- Katastrofa w budynku
Personel Wykonawcy bedzie wspomagat inne stuzby Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy.



